AVISO DE PRIVACIDADE




Seja bem-vindo ao website da Mui Bom!

L Elaboramos este Aviso de Privacidade para os nossos clientes, consumidores e
outros parceiros comerciais com uma linguagem compreensivel e de facil acesso

para ajudar vocé a entender quem somos, que dados pessoais coletamos e
tratamos sobre vocé, qual a finalidade e o que fazemos com ele, em relagdo a
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atividade comercial no ramo alimenticio, a qual atuamos, frente as exigéncias da
Lei Geral de Protecdo de Dados n? 13.709/2018

Estaremos sempre atentos aos direitos e garantias dos titulares de dados, sobretudo, em
relacdo a protecdo e privacidade dos dados pessoais dos nossos clientes, colaboradores, usudrios e
parceiros, reafirmando ainda mais o nosso compromisso com os principios legais da seguranca e
transparéncia exigidas pela Lei.

Por isso, recomendamos fortemente que vocé separe um tempo para ler este Aviso de
Privacidade na integra, ja que ele dispora sobre:

e Conceitos trazidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

e Quais dados pessoais sao coletados dos titulares;

e Como sao tratados os dados pessoais dos titulares;

e Como tratamos os dados pessoais das criancas e adolescentes;
e Com quem compartilhamos os dados dos titulares;

e Quais sao os direitos dos titulares dos dados;

e Como exercer os direitos como titulares dos dados;

e Como se da o término do tratamento dos dados dos titulares;
e Qual o periodo de reten¢dao e armazenamento dos dados.

A aceitacdo do nosso Aviso de Privacidade serd feita quando vocé navegar em nosso website,
cadastrar em nossa plataforma para usufruir nossos servicos, mesmo que de forma gratuita ou
quando realizar algum tipo de tratativa conosco, considerando nossas atividades de venda de
produtos alimenticios. Isso indicard que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como
utilizaremos as suas informagdes e seus dados.




1. GLOSSARIO

DADOS PESSOAIS: A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) definiu como dado pessoal, toda
informacao que se refira a uma pessoa fisica identificada ou que, de alguma forma, possa identifica-
la, como por exemplo, nome, n2 de identidade, Cadastro de Pessoa Fisica, IP de computadores, IMEI
de celulares, placas de carros, etc.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Os dados pessoais sensiveis sdo informacdes que se traduzem em um
cunho discriminatério, ou seja, aqueles referentes a origem social ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido publica, filiacdo sindical, organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude, ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural, assim como todo dado pessoal pertencente a criancas e adolescentes.

DADOS ANONIMIZADOS: E a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado pessoal perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, com o seu titular. Para esta ocorréncia, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nao se
aplicara a ele.

DADOS PSEUDONIMIZADOS: E o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

TERMO DE CONSENTIMENTO: Documento que visa registrar a manifestacdo livre, informada,
inequivoca e favoravel ao tratamento dos dados pessoais dos titulares em atendimento as finalidades
especificas.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS: O tratamento dos dados pessoais engloba toda a atividade de
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, reutilizacdo quando consentido, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle de informacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo de dados de
pessoas naturais.

PRINCIPIO DA FINALIDADE: A finalidade é que define o propdsito do tratamento do dado
pertencente ao seu titular, pela qual ndo podera haver excesso.

BASES LEGAIS: S3ao as hipoteses legais inseridas na LGPD que autorizam o tratamento dos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis.

2. QUAIS DADOS SAO COLETADOS?




Como nds somos uma empresa integralmente voltada ao fornecimento de

produtos alimenticios, hd necessidade da coletarmos alguns dados dos titulares enquanto clientes,

parceiros e fornecedores, para fins de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria e, algumas

vezes, em atendimento a prépria execuc¢do do contrato.

Assim, apresentamos os principais dados que coletamos:

2.1 NAVEGAGAO NO WEBSITE

O nosso website (inclusive e-commerce e outras plataformas digitais’ em parceria com

empresas de tecnologia) dispde de alguns lugares em que ha tratamento dos dados dos usuarios e

dos clientes:

Categorias

Dados de
Identificacdo Pessoal
fornecidos pelo

usuario no Website

Dados Pessoais

Nome Completo; E-

Telefone, CPF,
Endereco
CEP, Cidade;

mail;
Completo,

e Entrega dos

Finalidades do Tratamento

NOssos
produtos;

e Emissdo de documentos

fiscais;

e Cadastro no website;
e Recolhimento de Impostos

e demais obrigacdes fiscais;
Responder as solicitagdes
dos wusudrios e clientes
através da aba especifica;
Para interagir e atender
solicitagdes nos portais de
servicos —  plataformas
digitais em parceria com
empresas de tecnologia —
de gestdao de pedidos de
compras, cadastro do
fornecedor, pagamentos,
antecipagoes e etc.;

Para analisar o perfil de
consumo e, assim,
direcionar ao cliente
ofertas e promocgdes de
produtos adquiridos ou

similares;

e Personalizar o servi¢o para

Base legal

e Cumprimento

de Obrigacao
Legal;

Execugao de
Contrato e/ou
Diligéncias pré-
contratuais;

Exercicio
regular de
Direito em
defesas

processuais;

e Consentimento

1 As empresas parceiras sdo identificadas ao cliente quando acessadas as plataformas digitais do e-
commerce e outras etc., as quais também possuem seu proprio aviso de privacidade e/ou aviso de

cookies.




MULa

que possamos adequar
cada vez mais 0Ss seus
gostos e interesses

e Eventualmente poderemos utilizar os dados para finalidades ndo previstas neste Aviso
de Privacidade, porém, sempre atenderemos as suas legitimas expectativas. O
eventual uso dos seus dados para finalidades que ndo cumprem com essa prerrogativa
serd feito mediante a sua autorizagao prévia.

3. COLETAMOS DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

N3o coletamos, intencionalmente, informacGes de criancas e/ou adolescentes.
Condicionamos o cadastro dos usudrios do nosso website a maioridade civil, atualmente vigente no
Brasil, como todo aquele que completar 18 (dezoito) anos.

*Nota especial: Recomendamos aos Pais e Responsaveis Legais das criancas e adolescentes com
menos de 18 (dezoito) anos que verifiqguem e monitorem o uso pelos seus filhos do nosso website,
para garantir que ndo haja o compartilhamento dos dados pessoais conosco.

4. COMO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS?

N6s armazenamos os seus dados pessoais em locais seguros mediante a utilizacdo de
servidores situados em territdrio nacional e através de softwares de terceiros hospedados em nuvem
localizada no Brasil, os quais utilizam padrdes de seguranca estabelecidos pela Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e em atendimento as politicas de governanca previamente estabelecidas.

Eventualmente, podera ocorrer a utilizacdo de software com hospedagem em nuvem fora do
territdrio brasileiro, porém, serd exigido que o Pais escolhido esteja devidamente em conformidade
com as regras e padrées de seguranga.

A conservacdo dos dados pessoais dos nossos clientes, parceiros comerciais e fornecedores
existentes em nossa base de dados terdo seu devido tratamento devido por todo seu ciclo de vida,
desde a coleta até eliminacdo. E, para garantirmos que seus dados estejam em seguranca,
importante esclarecer que implementamos medidas técnicas e organizacionais, em atendimento as
diretrizes da legislacdo aplicada, muito embora nenhum sistema pode ser considerado
completamente seguro.

5. COM QUEM A MUI BOM COMPARTILHA DADOS?

Ndao compartilhamos ou divulgamos nenhum dado pessoal sem o consentimento do seu
titular, exceto para os fins especificados neste Aviso ou quando houver uma exigéncia legal ou
obrigacional.

Porém, existem alguns parceiros com quem compartilhamos determinados dados para o
cumprimento de uma determinacao legal ou mesmo contratual, tais como:




e Com empresas do Grupo Camilo: Nés podemos compartilhar os dados que
coletamos com as empresas do GRUPO CAMILO, para fins de (a) otimizacdo de recursos e
seguranca das informacoes e dados tratados nas Plataformas; (b) efetivacdo das transacdes (entrega,
faturamento, etc.) de compra dos produtos e servicos realizadas nas Plataformas; (c)
desenvolvimento de novos produtos e servicos pelo GRUPO CAMILO; (d) identificacdo e
disponibilizacdo de melhores ofertas de produtos e servicos que melhor atendam aos seus interesses;
(c) gestao financeira e estatistica da compra e venda de produtos e servicos;

e Analises antifraude e de crédito: Podemos compartilhar dados como CPF, e-mail, telefone,
etc.,, com empresas especializadas, para andlise do perfil de compras do cliente, confirmacdo da
identidade do Titular e verificacao da veracidade dos dados fornecidos no cadastro nas Plataformas, a
fim de evitar fraudes;

e Logistica, entrega e empresas parceiras de tecnologia: Podemos, durante o procedimento de
gestdo logistica da execucdo de entrega de mercadorias, compartilhar dados como Nome, CPF,
endereco, E-mail e Telefone, com empresas de transportes parceiras do GRUPO CAMILO ou com
nossos parceiros no e-commerce (plataformas online e/ou aplicativos para realizagdo de entregas e
transportes) e portal de servicos ao cliente/fornecedor;

e Autenticacdo de conta e armazenamento: Podemos compartilhar o nimero de seu celular
com parceiros para fins de autenticacdo e cadastro do Usuario nas Plataformas, além de parceiros de
armazenamento e processamento dos dados (provedores de armazenamento, softwares em nuvem);

e Disparadores de SMS: Podemos compartilhar o nimero de seu celular com parceiros para fins
de envio de SMS, sejam eles para autenticar, alertar e validar agcdes do Usudrio;

e Processamento de pagamentos: Com empresas especializadas no processamento seguro de
pagamentos, para viabilizar as transacOes feitas pelo Usudrio. Ainda, em casos de inadimpléncia
podemos compartilhar os seus dados com empresas especializadas em cobrancgas extrajudiciais e
judiciais (escritérios de cobranca via telemarketing e escritérios de advocacia);

e Publicidade e marketing: Com a plataforma de chatbot que administra grupos de WhatsApp
para o envio de ofertas de produtos aos Titulares, pelos quais solicitaram mediante cadastramento
proprio, a inclusdo;

e Gestdo das Plataformas Online: Podemos também compartilhar os seus dados com empresas
desenvolvedoras e de hospedagem, para gestdo e manutencdo da infraestrutura computacional que
garante o funcionamento das nossas plataformas de uso do consumidor;

e Com drgdos publicos ou 6rgaos privados: Mediante o cumprimento de solicitacdes de
informacgdes envolvendo nossas atividades ou quando para o cumprimento do consentimento do
titular, como o caso da participacdo em programa denominado “Nota Parand”;

e Com as autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, nos casos em
gue tivermos que atender exigéncia legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

e Clinicas e hospitais em caso de incidentes ocorridos em uma das nossas dependéncias fisicas;

e Instituicdes financeiras em decorréncia de transa¢des ndo concretizadas ou cheques de
titulares para o pagamento de seus produtos adquiridos.

6. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS?




Embora estejamos comprometidos com os principios da confidencialidade,
privacidade e intimidade e sigilo dos dados dos nossos clientes, colaboradores, usudrios e
parceiros comerciais, necessdrio frisar que cumprimos com uma politica interna de conformidade
gue visa atender e garantir os direitos dos titulares dos dados inseridos na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) quanto a protecdo de dados, quais sejam:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcgdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacao;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentacdo
do drgdo controlador;

e Informagdao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e Informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
negativas;

e Revogac¢ao do consentimento;

e Reclamacdo a Agéncia Nacional de Protecdo ao Crédito;

e QOposicdo ao tratamento, se irregular;

e Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto:

» Em caso de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, ou seja,
na ocorréncia do tratamento dos dados pessoais terem sido pautados nestas bases
contratuais, o controlador poderd manter os dados com o objetivo especifico de
atender a estas obrigagoes.

» Estudo por estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdao dos dados pessoais, ou seja, nestes casos para estes casos, os dados
poderdo ser guardados por prazo indeterminado.

» Transferéncia a terceiro desde que respeitado os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei.

» Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados, ou seja, nas situacdes em que acontecer o término do
tratamento dos dados, o controlador poderd, apds realizar o processo de
anonimizacdo, o controlador podera manté-los restrito para uso préprio, sendo
vedado o acesso por parte de terceiros.

Os direitos dos titulares, oportunizados de forma gratuita em nosso website por meio da aba
“Privacidade”, serdo atendidos em obediéncia ao prazo estabelecido em Lei e mediante a validacao
de sua identidade, a fim de que possamos comprovar o direcionamento e o atendimento de
requisicdes, exclusivamente ao titular dos dados.




Porém, haverd alguns casos em que ndo teremos como atender a eventuais
pedidos de exclusdo e portabilidade, tendo em vista as obrigacdes legais ou regulatdrias
de manutencao e guarda de informagdes e documentos, a que estamos subordinados.

7. CONSEQUENCIAS DE NAO FORNECER SEUS DADOS
O titular ndo é obrigado a fornecer os dados pessoais. No entanto, como essas informacdes

sdo necessarias para atendermos as finalidades ineridas neste Aviso, devemos esclarecer que, sem o
devido consentimento, ndo seremos capazes de oferecer alguns dos nossos produtos e servicos e, em
alguns casos, concretizar acordos ou contratos especificos.

8. INTERESSES LEGITIMOS
Ocasionalmente, trataremos seus dados pessoais sob a base legal dos interesses legitimos.

Nesse caso, realizamos uma avaliacdo completa dos interesses legitimos (LIA) para garantir que
pesamos seus interesses e qualquer risco que nosso interesse legitimo pode representar aos seus
proprios interesses, garantindo que eles sejam proporcionais e apropriados.

9. TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS
A Lei Geral de Protecdo de Dados relaciona algumas ocorréncias em que devera ocorrer o

término do tratamento dos dados pessoais, no ambito e nos limites técnicos das atividades, pelas
guais, exemplificamos algumas:
i) Verificacdo de que a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser necessarios
ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;
ii) Fim do periodo de tratamento;
iii) Determinacdo da autoridade nacional, quando houver violacdo aos ditames da lei;

10. PERIODO DE RETENCAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS
Nds manteremos os dados pessoais dos titulares pelo periodo necessario ao cumprimento das

finalidades descritas nesse Aviso de Privacidade e cumprimos com as obrigacGes contratuais, legais e
regulatérias as quais definem prazos de retencdo de dados e documentos de forma especifica e em
respeito a prestacdo de produtos e servicos do género alimenticio.

Nesses termos, o periodo de guarda dos documentos que contenham os dados pessoais dos
nossos clientes, fornecedores e parceiros comerciais oriundos do fornecimento dos nossos produtos
serdo cumpridos de acordo com a Politica de Retencdo e Descartes de Dados interna, pela qual esta
sujeita ao cumprimento de obrigacdes legais diante do tratamento dos dados empreendidos.

11. DUVIDAS E CONTATO

caso
’ questdes reIaaonadas a protecdo de dados pessoais perante Lei Geral de Protecao
. de Dados (LGPD), nds pedimos a gentileza de entrar em contato com a Encarregada
® pela Prote¢do de Dados (DPO) — Larissa Roberta Vieira, por meio do enderego de e-

mail: dpo@camilo.com.br. E, para facilitar esse contato, disponibilizamos um

Formuldrio padrao que permitira ao titular de dados requisitar e exercer seus direitos
de forma mais eficiente e segura. Basta acessa-lo na aba “Privacidade” inserida no site
https://muibom.com.br/privacidade, e aguardar a resposta nos termos da Lei.



mailto:dpo@camilo.com.br

12. LEGISLACAO APLICAVEL

A presente Politica de Privacidade foi desenvolvida em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados n?2 13.709/2018 (LGPD) e caso haja qualquer conflito decorrente da sua
aplicabilidade, o foro competente para dirimir o conflito serd o da Comarca de Maringd — Parana.

13. ALTERACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE
O presente Aviso de Privacidade podera sofrer alteracGes e ajustes a qualquer tempo. Em se

tratando de uma mudancga substancial, ndo se preocupe, entraremos em contato para deixa-los
ciente. Do contrario, recomendamos que o cliente e usudrio fique sempre atento as atualiza¢Bes
deste documento, as quais estardo representadas pela versao e data da ultima atualizacdo.
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